VsSeobecné obchodni podminky k nakupu vstupenek na koncerty
spolku Doubravan

Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pfi nadkupu vstupenek na koncerty pofadané spolkem
Doubravan Chotébor (ICO: 26619725, sidlo: Buttulova 74, 583 01 Chot&bor), a to pfi nakupu
na misté konani koncertu a pfi nakupu prostfednictvim internetovych stranek doubravan.cz.
Podminky blize vymezuji a upfesfiuji prava a povinnosti prodavajiciho (Provozovatel) a
kupujiciho (Zakaznik).

Zpusob nakupu vstupenky v misté konani koncertu

Vstupenky je mozné zakoupit v misté konani koncertu pfed jeho zahgjenim, a to pouze
platbou v hotovosti. Prodej na misté probiha vzdy pouze do vyprodani celkové kapacity
prostoru a Provozovatel negarantuje dostupnost vstupenek v pfipadé velkého zajmu.

Zakaznik muze vyuzit v daném prostoru vSech mist, které jiz dopfedu nejsou rezervované
pres internetové stranky. O volnych kapacitach sall informuje Provozovatel Zakaznika
pfi nakupu vstupenky na misté.

Zakaznik je povinen zkontrolovat si zakoupené vstupenky a vracenou hotovost ihned
u pokladny. Na pozdéjSi reklamace tykajici se nespravného poctu vstupenek nebo
nespravné vracené Castky nebude bran zretel.

Zakoupené vstupenky nelze vratit ani vyménit (napf. z divodu, ze se Zakaznik rozhodne
z koncertu pfedCasné odejit nebo nevyuzije celou dobu trvani akce).

Zakaznik pIlné odpovida za fyzickou vstupenku od momentu jejiho prevzeti. V pfipadé ztraty,
odcizeni nebo svévolného poSkozeni neposkytuje Provozovatel nahradu. Bez platné
a celistvé vstupenky nebude Zakaznikovi umoznén vstup, pfipadné muize byt vyzvan
k opusténi prostor.

V pfipadé zruseni koncertu t&sné pred jeho zahajenim se vstupné za vstupenky zakoupené
na misté vraci bezprostfedné na pokladné. Pokud je akce zruSena €i pfedéasné ukonéena
z ddvodu vySSi moci (napf. extrémni pocasi, vypadek proudu v celé oblasti, bezpecnostni
hrozba), narok na vraceni vstupného nevznika, nerozhodne-li Provozovatel jinak.

Zpusob nakupu vstupenky na internetovych strankach www.doubravan.cz

Po vybéru konkrétniho pfedstaveni a poctu vstupenek je Zakaznik povinen pravdivé vyplnit
elektronicky objednavkovy formulafr. Zakaznik si mize vybrat sedadlo pfedem z dostupného
planu, které Provozovatel zpfistupni a je soucasti formulare. Po potvrzeni zadanych udaju
se Zakaznikovi zobrazi kone€na cena. Odsouhlasenim této ¢astky je Zakaznik pfesmérovan
na platebni branu spole¢nosti GoPay, kde po zadani nezbytnych Udaji realizuje platbu
platebni kartou.



Cena vstupenky je uvedena u kazdého koncertu zvlasdt pro dospélé a pro déti. Détské
vstupné plati pro déti do 15 let. Provozovatel si muze pfi vstupu vyzadat dolozeni véku
ditéte.

Zakaznik, ktery v jedné objednavce zakoupi vstupenku pro dospélého na vSechny koncerty
sezbny, ziska na tyto vstupenky slevu (abonentku). VySi slevy stanovi Provozovatel pro
kazdou sezénu pfedem; pro 165. sezénu Cini 20 % z ceny vstupenek. Sleva se vztahuje
pouze na vstupenky pro dospélé zakoupené v jedné objednavce. Vstupenky pro déti a
vstupenky nad ramec uplnych sad se prodavaji za plnou cenu. Slevu nelze uplatnit
dodatec¢né ani slou¢enim vice objednavek.

V jedné objednavce Ize na jeden koncert zakoupit nejvySe 10 vstupenek; o vétsi pocet mize
Zakaznik pozadat e-mailem na predseda@doubravan.cz. Online prodej kon¢i 60 minut pfed
zaCatkem koncertu, poté se zbyvajici vstupenky prodavaji pouze na misté v hotovosti.
Vybrana mista jsou béhem nakupu do¢asné blokovana; nedokongi-li Zakaznik objednavku a
platbu v daném Case, mista se uvolni a objednavka nevznikne.

Jakmile je platba UspéSné zrealizovana, zobrazi se Zakaznikovi potvrzovaci stranka
a e-vstupenky jsou nasledné odeslany na jim zadanou e-mailovou adresu. Provozovatel
nenese odpovédnost za nedoruCeni e-mailové zpravy v pfipadé, Ze pfijimaci server
Zakaznika zpravu odmitne, zablokuje, nebo ji vyhodnoti jako nevyzadanou postu (spam).

V souladu s ustanovenim § 1837 pism. j) zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, nema
Zakaznik pravo odstoupit od smlouvy. Zakoupené e-vstupenky prostfednictvim
internetového obchodu nelze vratit ani vyménit.

Vstupné za e-vstupenky se vraci pouze ze zavaznych dlvodl na strané Provozovatele. V
pfipadé uplného zruSeni pfedstaveni ma Zakaznik narok na vraceni vstupného ve vysi,
kterou za vstupenku skutecné zaplatil. Vstupné se vraci stejnym zpUsobem, jakym bylo
zaplaceno (na platebni kartu), do 14 dnl od zru$eni.

Provozovatel si vyhrazuje pravo na zménu terminu pfedstaveni. V takovém pfipadé z(istava
zakoupena e-vstupenka v platnosti pro novy termin a nevyménuje se. Pokud Zakaznikovi
novy termin nevyhovuje, ma pravo pozadat o vraceni vstupného, a to pisemné na e-mail
predseda@doubravan.cz nejpozdéji do 14 dnl od oficialniho oznameni zmény terminu.

Je-li zruSen koncert, na ktery se vztahuje abonentka, vraci se Zakaznikovi cena této
vstupenky po slevé (pfi slevé 20 % tedy 80 % bézné ceny vstupenky). Vstupenky na ostatni
koncerty sezény zUstavaji v platnosti a sleva na né trva. Stejné se postupuje, pozada-li
Zakaznik o vraceni vstupného po zméné terminu koncertu.

Zakaznik plné odpovida za bezpecné uchovani e-vstupenky. V pfipadé jejiho smazani,
ztraty, odcizeni nebo zneuziti (napf. zkopirovani kédu) Provozovatel neposkytuje nahradni
vstupenku ani finanéni kompenzaci. Kazda e-vstupenka opraviuje k jednomu vstupu. Pfi
vstupu se kontroluje QR kéd; po prvni kontrole je vstupenka oznacena jako pouzita a dalSi
vstup na tentyz kéd neni mozny

Pfipadné vady plnéni (napf. nedoru€eni e-vstupenky na e-mail po dokon&eni objednavky) je
Zakaznik povinen u Provozovatele reklamovat bez zbyte€ného odkladu po jejich zjisténi,


mailto:predseda@doubravan.cz

nejpozdéji vSak 3 kalendafni dny pfed konanim pfedstaveni. Pozdé&jSim reklamacim tohoto
typu nebude vyhovéno. Reklamaci Ize uplatnit elektronicky na e-mailové adrese
predseda@doubravan.cz.

Pokud dojde k odecteni ¢astky za nakup vstupenek z uctu Zakaznika, ale vstupenky nejsou
doruceny, a nasledné se zjisti, Ze platba prokazatelné neprobéhla na ucet Provozovatele
(zdbvodu technické chyby platebni brany & banky), uplatiiuje Zakaznik reklamaci
neprovedené transakce vyhradné u banky, ktera vydala jeho platebni kartu. Provozovatel
tyto bankovni reklamace nevyfizuje.

Spolek Doubravan Chotébof neni platcem DPH. Vydané e-vstupenky nejsou darnovym
dokladem, slouzi v8ak jako prvotni doklad prokazujici nakup. PInohodnotny uctovaci doklad
bude Zakaznikovi vystaven na vyzadani u hospodarky spolku.

Zasady zpracovani osobnich udaju

Spravcem osobnich udaju je spolek Doubravan Chotébof. Osobni udaje zékaznika, a to
v rozsahu jméno, pfijmeni, telefonni €islo a e-mailova adresa, jsou zpracovavany vyhradné
pro ucely uzavieni a plnéni smlouvy — tedy pro prodej, evidenci a samotné doruceni
e-vstupenek. Poskytnuti téchto Udaju je nezbytnym pozadavkem pro uspésné dokondeni
nakupu.

Veskeré udaje jsou ziskavany pfimo od zakaznik( a zpracovavaji se v elektronické podobé
po dobu trvani smluvniho vztahu, nasledné pak po dobu nezbytnou k plnéni zakonnych
archivacnich a ucetnich povinnosti spolku. Osobni Udaje nejsou poskytovany tfetim osobam
k marketingovym ani jinym komerénim uceltm.

Technické zpracovani dat zajiStuje spolek Doubravan Chotébof, z.s. Pro ucely realizace
on-line platby jsou pak nezbytné transakéni Udaje pfedavany pfimo provozovateli platebni
brany.

Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach Provozovatele
v den realizace nakupu vstupenek. Spolek Doubravan Chotébof si vyhrazuje pravo tyto
obchodni podminky v pfipadé potfeby aktualizovat &i ménit. Odeslanim objednavky
a dokon€enim nakupu vstupenek Zakaznik stvrzuje, Ze se s témito obchodnimi podminkami
pIné seznamil a bez vyhrad je pfijima.

V Chotébofi dne 1.9.2026



